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DATOS DEL SUSCRIPTOR

LIQUIDACIÓN ENERGÍA

CALI: TEL (2) 380 1515 CLL 64N 5B - 146 OF 39
BOGOTÁ: (1) 416 5691 Avenida Calle 26 No. 69 – 63 

Torre 26 OF 308
PALMIRA: (2) 275 9419 CRA 24A 14A - 25 Esquina

LÍNEA ATENCIÓN  AL CLIENTE 01 8000 913258
LINEA DE EMERGENCIAS 320 695 9547

PÁGINA WEB www.dicel.com.co

NIT: 815000896-9

DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA DICEL S.A E.SP

Logo de la empresa con sus
certificaciones de calidad y puntos
de atención en las ciudades de Cali,
Bogotá y Palmira. Adicional las líneas
de atención de servicio al cliente y
emergencias donde esta ha sido
cambiada por una línea celular.

LOGO DICEL 
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

LIQUIDACIÓN ENERGÍA

DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA DICEL S.A E.SP

DATOS DEL SUSCRIPTOR

Para consulta del usuario: En la parte superior se encuentra la referencia del pago, código interno, número de factura y valor
total de la factura . Lo anterior pensando en la comodidad del usuario para sus consultas.

Información básica del usuario: Datos que el usuario tiene registrados en Dicel.

Clasificación del Usuario: Clase de servicio, mercado, ciclo, estrato y No. de medidor.

Periodo facturado: Fecha del periodo de consumo, fecha de elaboración, mes al que corresponde el consumo facturado, días
facturados y Numero de facturas vencidas.

Información Operador de red: Información del OR al cual se encuentra conectado el usuario para atención de emergencias.

Para consulta 
del usuario

Información básica 
del usuario

Información OR

Periodo facturado
Clasificación del 

Usuario
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA DICEL S.A E.SP

DATOS DE MEDICIÓN

Información del consumo: Resumen de los consumos del mes facturado con la siguientes novedades: Tipo de lectura y causal de
lectura.

Histórico de consumos Energía Activa y Reactiva: Presentación del historial de consumo de los últimos seis meses.

Información del CU: Desagregado del Costo unitario por componentes tarifarios.

Información 
del consumo

Histórico de 
consumos

Información 
del CU
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA DE ENERGIA ELECTRICA DICEL S.A E.SP

LIQUIDACIÓN DE ENERGÍA 

Liquidación de energía de manera
consolidada.

Las novedades son:

Ajuste el peso
Valor en reclamación
Fecha último pago
Entidad bancaria
Último pago
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

OTROS COBROS
INFORMACIÓN 
CALIDAD DEL 

SERVICIO

Información Calidad de servicio: Se informa el número de interrupciones (FES) Y la duración de las mismas
(DES ) , así como también los valores facturados a favor o en contra del usuario. También en esta sección se
encuentra la información del OR para consulta del usuario.

Información Alumbrado Público: Se encuentra el valor facturado por el impuesto de alumbrado publico y la
información de su concesionario.

Acuerdo de pago y Financiamiento: Información de los valores financiados con su saldo y cuotas pagadas.

INFORMACIÓN DE 
FINANCIACIONES

INFORMACIÓN 
ALUMBRADO 

PÚBLICO
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

OTROS COBROS

La liquidación de otros cobros se encontrarán consolidados, con el fin de identificar de manera más
rápida los valores totales de cada concepto facturado. Con esta mejora el usuario podrá ubicar
fácilmente el detallado de otros cobros ya que en el formato anterior se encontraban en una hoja
aparte.
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

MENSAJES

Este espacio está orientado a la comunicación de novedades hacia los usuarios con el fin de informar
algún tipo de eventualidad como por ejemplo: Este mes estamos de capacitaciones¡
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

MENSAJES

Este segmento de la factura se encuentra la información del banco para el pago de su factura.
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DATOS DEL SUSCRIPTOR

MENSAJES

Este segmento de la factura se encuentra la información del banco para su respectivo pago y colilla
desprendible para el banco.

Número que identifica a 
Dicel

Código Dicel
1 :DC
2: DB

Valor a pagar Fecha de pago


