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Santiago de Cali, 27 de septiembre de 2021
Cordial saludo,

La empresa DICEL SA ESP por medio de la presente, informa a todos sus usuarios
que, a partir de la fecha, el operador de red EMCALI procedera a facturar el
transporte de energia reactiva capacitiva a todos nuestros clientes vinculados a este
mercado, dando cumplimiento a la resolucion de la CREG 015 de 2018.

Para mayor informacién respecto a este tema, el departamento de servicio al cliente
esta presto para atenderlo, cualquier inquietud adicional puede comunicarse al
teléfono (602) 3801515 en las extensiones 101, 202, 203, 206 o al correo electronico
serviciocliente@dicel.com.co.
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